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Recherche dans le catalogue « entRepRise »
adresse internet : 
www.biblio.ville.sainte-julie.qc.ca
Ce guide contient les différentes procédures 
pour utiliser le catalogue Entreprise. 
N’hésitez pas à consulter le personnel de 
l’aide au lecteur pour tout renseignement 
supplémentaire. 

Bonne recherche!

reCHerCHe 
Pour trouver un document à l’aide du catalogue, deux choix s’offrent à vous : la 
recherche simple ou la recherche avancée. 

reCHerCHe siMPle
Permet d’effectuer la recherche avec différentes options.

1 • Entrez les termes de votre recherche dans la fenêtre : « inscrire la recherche ici »;

 Exemple : dans le cas présent, nous souhaitons trouver le livre Sur le seuil de Patrick 
Sénécal;

2 • Cliquez sur l’onglet « rechercher ».

L’option « Toutes les zones » permet de rechercher dans toutes les zones suivantes en 
même temps : auteur, titre, sujet, collection, cote, éditeur et mots-clés.

Sinon, il est possible de sélectionner une zone précise de recherche en sélectionnant la 
plus appropriée selon les besoins.
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La liste des résultats apparaît à l’écran. Cliquez sur le titre ou sur l’image de la couverture pour obtenir plus d’informations.

Légende : 

1 • Cote : permet de situer le 
document dans la bibliothèque et 
de le localiser sur les rayons.

2 • localisation : permet de situer la 
section dans laquelle se trouve le 
document. 

3 • statut du document : indique la 
disponibilité du document ou sa 
date de retour en cas d’emprunt.
•	Le	statut	peut	également	

indiquer que le document est 
en commande ou en traitement. 
Dans ces cas, le livre n’est 
pas encore disponible pour 
l’emprunt, mais peut être 
réservé. 

4 • Faire une réservation : permet 
d’effectuer une réservation en 
ligne. 

5 • les flèches : permettent de 
passer d’un titre à l’autre. 

6 • les intitulés : 
•	réservations : indique le 

nombre de réservations 
effectuées sur ce titre;  

•	exemplaires : indique le nombre 
de documents que possède la 
bibliothèque pour ce titre.

Recherche dans le catalogue « entRepRise »
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a. description des informations de base sur le document

7 • Lorsque le texte se surligne lors du passage de la souris, il s’agit d’un lien hypertexte qui exécute automatiquement une nouvelle 
recherche en considérant cette information comme élément de recherche. Ce lien permet d’accéder rapidement à différents documents 
que possède la bibliothèque et qui ont des caractéristiques communes : sujet, auteur, éditeur, collection, etc. 
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5 • date de publication : inscrire dans les cases désignées 
les années de parution que vous souhaitez trouver;

6 • Format : type de document;
7 • éditeur;
8 • Collection.
Pour chacune des facettes, vous pouvez sélectionner « Plus » 
ou « Tout agrandir » pour afficher toutes les options. 

b.  limiter les résultats d’une recherche
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Si votre recherche donne trop de 
résultats, vous pouvez les limiter 
en utilisant les différentes facettes 
situées sur le côté gauche de la 
page. 

Cochez la case pour activer les 
limites proposées, puis appuyez 
sur « inclure » :

1 • auteur : choisir l’auteur désiré;
2 • sujet : sélectionnez un sujet précis;
3 • localisation : choisir une section 

de la bibliothèque où vous désirez 
retrouver le document;

4 • langue : choisir la langue du 
document recherché (français ou 
anglais);
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C. recherches simultanées dans plusieurs catalogues

Permet d’effectuer simultanément la recherche dans plusieurs catalogues. Dans ce cas-ci : Les bibliothèques nationales du Québec et du 
Canada. 

Appuyez sur l’onglet pour consulter les résultats.

reCHerCHe avaNCée
Permet de formuler une requête plus précise en combinant plusieurs champs et options.

Cliquez sur le lien « recherche avancée » pour y accéder.
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Faites votre recherche en spécifiant les différents critères :

1 • Type de format : choisir le type de format désiré : disques compacts, DVD, livres, livres sonores, ressources électroniques, etc.;

2 • langue : choisir français ou anglais;

3 • limites : cocher une ou plusieurs limites désirées;

4 • bibliothèque : limiter la recherche en incluant (« trouver ») ou excluant (« ne pas afficher ») des termes précis lors de la recherche; 

5 • recherche avancée : démarre la recherche;

6 • l’icône de la maison permet de revenir à la page d’accueil.
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aCCÈs À voTre dossier (ouvrir uNe sessioN)
En tout temps, vous pouvez consulter votre dossier d’usager en suivant les étapes suivantes : 

a. renseignements personnels :

1• Contient vos coordonnées 
personnelles;

2• Vous pouvez également y modifier 
votre NIP;
a. Si vous ne vous souvenez plus de 

votre NIP ou si vous n’en possédez 
pas, adressez-vous au comptoir du 
prêt ou à l’aide au lecteur. Vous 
ne pouvez pas modifier votre NIP 
sans savoir celui qui vous avait été 
attribué initialement;

b. Votre NIP doit être composé d’un 
minimum de quatre chiffres ou 
lettres et d’un maximum de dix 
chiffres ou lettres.

3• Préférences

Cliquez sur « ouvrir une session » ou « Mon dossier » :

• Inscrire votre code d’usager (les 14 chiffres en vert « code d’accès 
bibliothèque » de votre carte loisirs);

• Inscrire votre NIP (Numéro d’Identification Personnel).

Si vous ne connaissez pas votre NIP, vous pouvez faire la demande au 
comptoir du prêt ou à l’aide au lecteur.

• Cliquez sur « ouvrir une session ».

les onglets reliés à la consultation de « Mon dossier » sont : 

A • Renseignements personnels;
B • Emprunts;
C • Réservations;
D • Amendes;
E • Demandes.
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Vous avez également accès à l’historique de vos prêts : du plus ancien au plus récent.

b. emprunts

aTTeNTioN : les daTes des susPeNsioNs soNT iNdiQuées sous la ForMe suivaNTe : aa-MM-JJ

1 • Indique l’état de votre dossier;

2 • renouveler : permet de renouveler vos documents en cochant 
dans la case appropriée et en appuyant sur ce bouton;
a. Un renouvellement ne s’effectuera pas si :

i. Vous avez des documents en retard;
ii. Le document emprunté est réservé par un autre usager;
iii. S’il y a des frais de plus de 3 $ dans votre dossier.

3 • Nombre de renouvellements : indique le nombre de fois que le 
document a été renouvelé;

4 • retour prévu : indique la date de retour du document (AA-MM-JJ);

5 • votre statut : indique l’état de votre dossier;

6 • Si le renouvellement n’est pas possible, un message s’affiche.
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e. demandes

Permet de consulter les 
demandes que vous avez 
effectuées (voir page 12).

F. Fermer une session

Pour vous déconnecter, 
n’oubliez pas de cliquer sur 
« Fermer la session ». 
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C. réservations

1 • statut : indique si 
les réservations sont 
disponibles ou en attente 
pour le prêt;

2 • Place dans la file 
d’attente  : indique le 
rang occupé dans la liste 
d’attente.

1 2

1 • Onglet « amendes/blocages actuels » :
•	Indique	le	montant	de	l’amende	pour	un	livre	remis	en	

retard.

2 • Onglet « Historique de paiement » :
•	Permet	de	consulter	l’historique	des	paiements	

de vos retards.

d. amendes
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réservaTioN de doCuMeNTs
a. Faire une réservation;

4 • Une nouvelle fenêtre apparaît. Vous devez confirmer la réservation 
en appuyant sur le bouton « Faire des réservations »;

3 • Si vous n’êtes pas déjà connectés avec votre code 
d’usager, une fenêtre d’authentification apparaît, 
vous devez entrer votre code d’usager et votre NIP;

 Cliquez sur « ouvrir une session ».

5 • Cliquez sur « oK ». La réservation est effective.
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Étapes à suivre : 

1 • Réalisez la 
recherche du 
document 
souhaité dans 
le catalogue;

2 • Appuyez sur 
le bouton 
«  Faire une 
réservation »;
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b. annuler une réservation

Étapes à suivre :

1 • Allez dans « Mon dossier » (au besoin, se référer à la section « accès à votre dossier » de ce document); 

2 • Cliquez sur l’onglet « réservation »;

5 • Une fenêtre apparaît vous 
demandant de confirmer 
l’annulation. Cliquez sur 

 « oui » si tel est le cas.

3 • Sélectionnez le livre dont 
vous voulez annuler la 
réservation en cochant la 
case reliée;

4 • Cliquez sur l’option 
«  annuler les réservations ».
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C. suspension d’une réservation

Vous allez en vacances et vous craignez 
de manquer votre réservation. Faites une 
suspension.

1 • Aller dans « Mon dossier » 
 (au besoin, se référer à la section 

« accès à votre dossier » de ce 
document);

2 • Sous l’onglet « réservation »;

3 • Sélectionnez le livre dont vous 
voulez suspendre la réservation;

4 • Cliquez sur le bouton « suspendre 
les réservations »;

5 • Une fenêtre vous apparaît 
vous demandant les dates de 
suspension;

6 • Sélectionnez les dates désirées 
en cliquant les espaces « date de 
début » et « date de fin »;

Un petit calendrier apparaîtra sur le 
côté gauche du titre de votre document 
suspendu :

i. En positionnant la souris sur ce 
calendrier, les dates de suspension 
apparaîtront;

ii. Vous pouvez annuler la suspension en 
sélectionnant le titre désiré (cochez 
la case reliée)et en cliquant sur le 
bouton « annuler la suspension des 
réservations »;

 Confirmez votre annulation de 
suspension.

aTTeNTioN : les daTes des 
susPeNsioNs soNT iNdiQuées sous 
la ForMe suivaNTe : aa-MM-JJ
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7 • Cliquez sur le bouton « suspendre »;

7

4



Recherche dans le catalogue « entRepRise »

Il est possible de consulter les réponses aux demandes 
envoyées dans votre dossier d’usager sous l’onglet
« demandes ». 
Allez dans « Mon dossier » (au besoin, se référer à la 
section « accès à votre dossier » de ce document);

D • Sous l’onglet « demandes »;

E • Sélectionnez la demande pour afficher la réponse; 

Vous pouvez également modifier ou annuler une 
demande.

F •  Cochez la demande;
 Sélectionnez l’option correspondante.

eNvoYer uNe deMaNde
En tout temps, vous pouvez faire une demande à la bibliothèque en suivant les étapes suivantes : 

2 • Si vous n’êtes pas déjà connecté avec votre code d’usager, une fenêtre 
d’authentification apparaît. Vous devez :

i. Inscrire votre code d’usager (les 14 chiffres en vert « code d’accès 
bibliothèque » de votre carte loisirs);

ii. Inscrire votre NIP (Numéro d’Identification Personnel);

iii. Cliquez sur « ouvrir une session ».

 Si vous ne connaissez pas votre NIP, vous pouvez faire la demande au 
comptoir du prêt ou à l’aide au lecteur.

A • Sélectionnez le type de demande;
•	Les	informations	à	inscrire	dans	

le formulaire s’adapteront selon 
le type de demande.

B • Inscrivez votre demande;

C • Cliquez sur « envoyer ».

12

1 • Cliquez sur 
 « envoyer une 

demande ». 
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PaGe d’aCCueil
L’icône de la maison permet de revenir en tout temps à la page d’accueil.

Vous avez également accès rapidement aux différentes informations offertes par la bibliothèque de Sainte Julie, sur les côtés droit et gauche 
de la page d’accueil du catalogue.

Côté gauche : 

1 • ville de sainte Julie : accès au site de 
la Ville de Sainte Julie;

2 • informations générales : petite histoire 
de la bibliothèque;

3 • Horaire et coordonnées;

4 • règlements : informations sur 
l’abonnement, les retards et frais 
divers, les différents types de prêt;

5 • services : description des différents 
services offerts (prêt de iPad, 
renouvellement, réservation, aide au 
lecteur, salles d’étude, etc.);

6 • Prêt entre bibliothèques;

7 • activités d’animation : accès 
au programme d’animation de la 
bibliothèque; 

8 • les services en lignes : 

a. Pretnumerique.ca : plateforme de 
prêts de livres numériques;

b. reponseatout.ca : service de 
référence en ligne (suggestions 
d’achat, questions, commentaires);

c. ressources numériques : bases de 
données auxquelles est abonnée la 
bibliothèque.

9 • liens utiles :

a. Catalogue des bibliothèques : 
recherche simultanée dans tous les 
catalogues des bibliothèques du 
Québec;

b. les contes en ligne : contes sur le 
Web pour les petits de 3 à 8 ans;

c. Facebook : compte Facebook de la 
bibliothèque;

d. bookmyne : application pour 
accéder facilement au catalogue de 
la bibliothèque;

e. Flickr : photos de l’architecture de 
la bibliothèque.
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au milieu : 

1 • Carrousel des nouveautés de la semaine 
de la bibliothèque;

2 • liste des nouveautés adultes;

3 • Collections : listes des périodiques jeunes 
et adultes et du contenu de la collection de 
généalogie;

4 • Calendrier des activités d’animation de la 
bibliothèque.
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besoiN d’aide 
En tout temps, vous pouvez accéder à de l’information en ligne sur Entreprise.
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur l’hyperlien en forme de point d’interrogation situé en haut à droite de l’écran.
Pour toute autre question relative au catalogue Entreprise, n’hésitez pas à consulter le personnel de l’aide au lecteur ou à communiquer 
directement avec nous au 450 922-7070.
Bonne lecture!

Côté droit : 

1 • Explication du service de référence en ligne reponseatout.ca et lien vers le formulaire pour une suggestion d’achat, un commentaire ou 
une demande particulière. 

15


